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Interview

Unterstiitzung des E-Handwerks

Sascha Schatzle ist in Baden-
Wiirttemberg regionaler
Vertriebsleiter der S. Siedle &
Sohne OHG aus Furtwangen
im Schwarzwald.

FV: Siedle steht fiir eine enge Verbin-
dung mit dem Fachvertrieb und dem E-
Handwerk. Warum ist lhnen das wichtig?
Schatzle: Aus meiner Sicht bietet der
Fachvertrieb allen Beteiligten Vorteile.
Dem E-Handwerk ist Siedle aus Uberzeu-
gung verbunden. Unsere verlassliche Zu-
sammenarbeit bewahrt sich insbeson-
dere in herausfordernden Zeiten. Auch
die Pandemie hat gezeigt, dass wir diese
Herausforderungen gemeinsam am bes-
ten meistern konnen.

Das E-Handwerk berat Bauherrn kom-
petent und ist in der Lage, duerst an-
spruchsvolle Projekte umzusetzen. In
der Tur- und Gebaudekommunikation
unterstiitzt Siedle das E-Handwerk mit
Rat und Tat. Unser 10-kopfiges Stidwest-
Team im AuRendienst bietet Know-how
und viel Erfahrung. Und wenn es eilig ist,
helfen die Mitarbeiter unserer Hotline wei-
ter. Siedle hat den ,heiBen Draht” nicht aus-
gegliedert: An unserer Hotline sitzen sach-
kundige Kollegen aus dem Stammhaus in
Furtwangen.

FV: Das sind eher traditionelle Wege der
Zusammenarbeit. Unterstiitzt Siedle das

E-Handwerk auch digital?
Schatzle: Es sind bewahrte
Wege, das stimmt. In der Pan-
demie hat sich gezeigt, wie
wertvoll der personliche Kon-
takt oft ist. Manchmal ist er
schlicht nicht zu ersetzen.

Natirlich unterstitzt Siedle
das Handwerk auch mit digi-
talen Angeboten. Zwei moch-
te ich herausgreifen. Uber den
Profi-Konfigurator kann je-
der Handwerker Siedle-Anla-
gen online zusammenstel-
len, anpassen, kalkulieren und bestellen.
Und unser neues digitales ,Baby"” sind Vi-
deo-Tutorials fiir das E-Handwerk. Mitt-
lerweile gibt es rund 50 kurze Erklarfil-
me. Sie zeigen etwa, wie eine Ruftaste
programmiert oder ein Haustelefon aus-
getauscht wird. Die Tutorials unterstit-
zen das E-Handwerk ganz unkompliziert.
Deshalb prasentieren wir die Videos be-
wusst ohne Passwortschranke auf unse-
rer Website und YouTube.

FV: In der Gebaudekommunikation
gibt es immer mehr Anbieter. Wie geht
Siedle damit um?

Schatzle: Grundsatzlich
glaube ich, dass Konkur-
renz das Geschaft belebt.
Allerdings stelle ich fest,
dass es klare Unterschiede
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den hohe Qualitat fordern
und Projekte besondere An-
forderungen an die Tiirkom-
munikation stellen, ist Sied-
le ganz vorn.

Qualitat hat heute nicht
mehr nur mit Materialgite
oder technischer Zuverlas-
sigkeit zu tun. Es geht um
Komfort und Sicherheit —
auch um digitale Sicherheit.
Video-Tirkommunikation
liegt stark im Trend, auch
bei groRen Wohnanlagen.
Mittlerweile wird der mobile Video-Tur-
ruf immer starker nachgefragt, also die
Tirklingel per App auf dem Smartphone.
Hier stellt sich die Frage: Was passiert
mit dem Signal, auf welchem Server lan-
det es? Werden Daten ausgewertet, viel-
leicht sogar weitergegeben? Das ist nicht
trivial: Es geht um den Zugang zum eige-
nen Zuhause!

Bei der Siedle App legen wir Wert auf
hochste Datensicherheit. Die Daten wer-
den auf deutschen Servern gehostet;
sensible Daten wie der Tirruf werden
Ende-zu-Ende-verschliisselt ibertragen.
Gesteuert wird der Prozess von einem
Managementsystem, das
mit der internationalen
Norm fiir Informations-
und IT-Sicherheit (ISO
27001) konform ist. So ist

gibt. Uberall dort, wo Kun-
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per App auf dem
Smartphone liegt
im Trend. Sichere

ausgeschlossen, dass Un-
befugte an die Daten ge-
langen. Auch Siedle hat
selbstverstandlich keinen
Zugriff. Datensicherheit
ist heute ein wesentliches
Qualitatsmerkmal.

FV: AbschlieBende Fra-
ge: Sehen wir Sie auf der
eltefa?

Schatzle: Ja, Siedle wird
in Stuttgart sein. Ich freue
mich schon auf die Gesprache mit
unseren Partnern. Wie gesagt: Der
personliche Kontakt ist oft durch
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Dateniibertra-
gung ist dabei
ein zentraler
Punkt.

] ] nichts zu ersetzen.
Vom Profi fiir Profis: Die Siedle-Tutorials fiir das E-Handwerk hat ein profes-

sioneller Filmer mit der Siedle-Schulung in Szene gesetzt. Vor der Kamera
zeigen Auszubildende des Herstellers die Arbeitsschritte.
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